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OBJE [IVOS

da Pesquisa

A BotCity e a EY realizaram em parceria a 19 Pesquisa B t c - t
sobre o Estado do RPA na América Latina. Foram 30 perguntas ﬂ I g
+

para identificar como o RPA esta situado nas estratégias

das organizagodes, identificando a maturidade das iniciativas, /
os principais desafios dos programas e o impacto dessas
praticas para diferentes segmentos de negoécio. EY

Lorhan Caproni Lorhan Caproni é cofundador e CEO da BotCity. Possui mais
WA CEO | BotCity de 15 anos de experiéncia em turnaround de negdcios,
a2y otimizagdo de processos e gestdo nos setores de tecnologiq,

engenharia, educacgdo e startups, com atuag¢do no Brasil, Europa
e Estados Unidos.

Gabriel Archqnjo Gabriel Archanjo & co-fundador na BotCity e mestre em IA pela

CTO | BotCity Unicamp. Atua héd mais de 15 anos com desenvolvimento de
tecnologia. Foi consultor de inovacgdo nos EUA, Inglaterra e
Austrdlia. Ajudou a criar as bibliotecas open source Marvin,

MarvinJ e BotCity Core usadas por milhares de empresas no
mundo todo.




Perfil dos

PARTICIPANTES
DA PESQUISA
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Perfil dos Cargo Porte da empresa Paises Setor de atuacgdo

PARTICIPANTES
DA PESQUISA

22.8%

Financeiro

50.3%

Grande

67.4%- 72.5% 21.8%
Especialista Brasil Software/TI
13.5% —
IndUstria
12.4%
Outros
—8.8%
Colombia
26.4% 1.4%
Gerente 4 7% Seguros
Chile
15.0% 1% 9.8%
6.2% Pequena 31 Peru Varejo/
Diretor Ar gentina 0 6% 3.0% — e-commerce
2.6% Equador Logistica 319
Outros 1.6% X~
Total de México 2.1% . Educagao
Juridico

respondentes:

214 5




Perfil dos

PARTICIPANTES |
DA PESQUISA o ot m 04 010

/0

67/ Logistica
6 5 Financeiro

Associando um score para respostas
especificas & possivel observar
empresas e setores que
demonstram estar em um estdagio
mais avancado na estratégia e

Setores com Outros
operacdo da iniciativa de RPA:
grandes indUstrias, empresas de

62
logistica, software/Tl, financeiro e 59

maior maturidade Juridico
varejo/e-commerce. Educacgdo 6 4

Seguros 6 6

Varejo/e-commerce 87

Software/Tl 7'|

IndGstria

P
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Perfil dos

PARTICIPANTES
DA PESQUISA

Iniciativas de RPA
ganhando escala
e complexidade

88% dos respondentes disseram
que as iniciativas de RPA nas

suas empresas ja sairam do piloto
e estdo em fase de escalar

as automacgoes.

i
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Estagio de maturidade do programa
de RPA das empresas

39.3%

Lideres:

A iniciativa de RPA é um programa
estratégico e bem estabelecido para
toda a organizacgéo.

12.0%

Iniciantes:
A iniciativa de RPA é um piloto,
em fase exploratoria na empresa.

48.77%

Intermedidrias:
A iniciativa de RPA esta concentrada em
poucas dreas e ganhando escala.



3 TENDENCIAS

em RPA para 2023

A partir dos dados coletados durante a pesquisq,
os especialistas da BotCity e da EY elencaram 8 tendéncias
principais em RPA para 2023.

Aumenta a prioridade do RPA nas estratégias das empresas

RPA ganha escala e complexidade

RPA como projeto de software e responsabilidade de TI

Hiperautomacdo, Python RPA e tecnhologias abertas

Shadow IT, Orquestracdo e Governanca de RPA

Computacdo Eldstica e Robot-as-a-Service (Raas)
 Arquitetura Multi-plataforma
 RPA e Al next-gen: VisGo computacional e ChatGPT

“A principal atividade do lider na economia do
conhecimento é identificar o futuro que ja chegou,

explorar as mudangas que ja estéo ocorrendo
e usa-las como oportunidade”

Peter Drucker




8 TENDENCIAS

em RPA para 2023

Cresce a prioridade do RPA nas estratégias das empresas

Frente aos desafios de competitividade e um cen@rio macroecondmico mais desafiador, o RPA ganhou maturidade em praticas
e ferramentas, e se coloca com mais prioridade nas estratégias e investimentos das empresas.

C-levels avaliam RPA como sendo complementar a outras iniciativas estratégicas e um meio escalével para destravar
vantagens importantes, dentre elas: liberar méo-de-obra escassa e qualificada para tarefas de maior valor, obter ganhos
expressivos de produtividade, melhorar a experiéncia de clientes e pessoas colaboradoras, evitar erros criticos e fraudes,
reduzir consideravelmente custos e viabilizar tarefas que ndo-realizaveis de forma manual.

Essa tendéncia de crescimento & corroborada por dois indicadores: 90% das empresas tiveram aumento significativo no nimero
de automacgées (>25%) em relacd@o ao ano passado e 66% das empresas pretendem aumentar o investimento em RPA.



8 TENDENCIAS

em RPA para 2023

RPA ganha Escala e Complexidade

Uma vez que o RPA ganha prioridade estratégica, com 72% das empresas com mais de uma dezena de automacgédes,
alcancando mais @reas e processos criticos nas empresas como TI, Fiscal, Inovacéo e Juridico, as solu¢cdes precisam ser
desenhadas para maior escalabilidade e seguranca, garantindo a adoc¢do pela organizagdo e mesmo de parceiros externos. A
elasticidade computacional, que permite alocar recursos de processamento dinamicamente baseado no nUmero e duracéo
das tarefas, se torna fundamental para que os processos automatizados tenham resposta rdpida e entregue agilidade dentro
de toda a organizacdo.

A implantacdo de estratégias no estado da arte de infraestrutura, somada a processos automatizados cada vez mais
sofisticados, requer time com membros com qualificagdo técnica, como em 77% dos respondentes que possuem pelo menos
metade da equipe com skills de programacdo, altamente capacitados, com as melhores ferramentas de mercado e suporte de
parceiros tecnolégicos.
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8 TENDENCIAS

em RPA para 2023

RPA como Projeto de Software e Responsabilidade de Ti

As plataformas de RPA Low-code tornam acessivel a criac@io de automagdes simples por usudrios das areas de negécio. No
entanto, a crescente complexidade técnica em RPA requer squads com desenvolvedores e que os projetos de automacdo sejam
tratados como projetos de software: com requisitos, validagdes e testes, regras, integracdes, sustentacdo. Corroborando essa
tendéncia, temos 76% dos projetos de RPA liderados por Tl e COEs, que por sua vez sdo comités multidisciplinares, mas sempre
com envolvimento de Tl em um nivel estratégico.

Metodologias de engenharia de software e de gestdo de projetos de software como uso de Design Patterns, refactoring,
modularizacdo e re-uso de solucdes, CI/CD e testes automatizados podem ser naturalmente incorporados ds iniciativas de RPA,
trazendo diversos ganhos ja conhecidos em iniciativas mais tecnologicas.



8 TENDENCIAS

em RPA para 2023

Hiperautomacgao, Python RPA e Techologias Abertas

A hiperautomacdo tem sido amplamente disseminada dentro das empresas como uma abordagem mais holistica, que envolve RPA,
ML (Machine Learning), Processamento de Documentos e integracéo com plataformas de BPM (Business Process Management). Por se
tratarem de projetos de maior complexidade, pessoas desenvolvedoras em RPA se deparam com restrigcdes nas plataformas low-code
e acabam buscando op¢des para usar codigo puro.

Nesse cendrio, estamos testemunhando a mudancga para uma 2°¢ geracdo de RPA focada em Python, que é a linguagem mais
utilizada globalmente, de acordo com o Tiobe Index 2023, além de ser de facil aprendizado e ja utilizada nas empresas para iniciativas
em Data Science, projetos de IA (Inteligéncia Artificial), desenvolvimento e QA (Quality Assurance).

Com mais de 14 milhées de pessoas desenvolvedoras no mundo, milhares de comunidades, conteddos e aceleradores disponiveis
(SDKs, frameworks, conectores, plugins), Python RPA se tornou um enabler da hiperautomacgéo, com projetos no estado da arte de
tecnologia.

Outros motivadores dessa mudanca para Python residem em questdes como performance das automacdes em codigo, que tém

execucdo mais rdpida e consomem menos recursos, a diminuicéo do vendor lock-in (tecnologia aberta, cédigos disponiveis),
facilitando o reuso e a customizacgdo, além da incorporacdo das melhores praticas de engenharia de software.
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8 TENDENCIAS

em RPA para 2023

Shadow IT, Orquestracao e Governanca de RPA

Empresas que ja adotaram plataformas low-code comecaram a buscar alternativas em tecnologias abertas, tanto por questbes
tecnoldgicas quanto de economia em licencas. Muitas vezes diversas dreas comecam a desenvolver e executar automagdes em
codigo sem governanga, controle e acompanhamento da area de Tl, agravando o shadow IT.A busca por governanga e eliminacéo de
shadow IT acaba sendo uma consequéncia da ampla adog¢do do Python em RPA por 79% das empresas, o que tem acelerado o ritmo
dos projetos de automacdo.

Uma vez que diferentes areas passam a ter mais automacdes, com maior complexidade e implementadas em processos criticos, &
primordial para lideres de tech ter alternativas para obter governanca sobre o shadow IT, assim como guidelines e ferramentas para
orquestracdo e gestdo das automacodes, possibilitando gerenciar os deploys, agendar e encadear gatilhos, controlar filas de execucdo,
monitorar logs e indicadores, notificar equipe por alertas, gestéio de pessoas usudrias, dependéncias, workflows, versionamento,
documentacdo, dentre outros recursos.

13



8 TENDENCIAS

em RPA para 2023

Computacdo Elastica e Robot-as-a-Service (Raas)

O dinamismo das demandas e das condigcdes competitivas exigem arquiteturas modernas para automacdo de processos,
proporcionando alocag¢do dindmica de recursos computacionais para ganho de escala e reducdo do tempo de execucdo das
atividades. O ultra paralelismo através da elasticidade computacional é fundamental para que automacgdes de diversos
departamentos ha empresa rodem de forma independente.

E natural que um processo automatizado atenda maltiplos clientes internos ou externos, portanto se torna uma vantagem simplificar o
uso do RPA, separando ao méximo a operagdo do RPA dos usudrios em si. Iniciativas de Robot-as-a-Service (Raas) permitem o reuso

de solugcdes e uma interface mais simples com os usudrios.

Computacéo eldstica, flexibilidade para deployment (VMs, containers, serverless) e pagamento conforme o uso de plataforma de RPA
sdo premissas para iniciativas com ultra paralelismo e Raas.
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8 TENDENCIAS

em RPA para 2023

Arquitetura Multi-plataforma

A maioria dos lideres tech estéo utilizando mais de uma ferramenta de automacdo, segmentando sua arquitetura em maodulos
e considerando as opg¢des mais adequadas para cada especialidade. Um ambiente multi-vendor evita o lock-in, aumenta o poder
de negociacdo na aquisicdo de licencgas, reduz custos e proporciona melhores solugdes para cada caso de uso.

Com mais da metade das empresas (56%) considerando uma arquitetura multi-plataforma e 79% das empresas reportando

a utilizacdo de Python, é possivel observar uma tendéncia de adoc¢do de solugdées com tecnologias ndo-proprietarias, que suportam
RPA como software e APIs abertas facilitam a integracdo com a diversidade de iniciativas presentes nas empresas, facilitando

a cooperacdo dos times de RPA, data science e integragdes, assim como a constru¢géio de um stack tecnolégico mais coeso para
multiplas iniciativas.
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8 TENDENCIAS

em RPA para 2023

RPA e Al Next-Gen: Visdo computacional e ChatGPT

A nova geracdo de inteligéncia artificial, mais acessivel e poderosa, abre uma nova gama de possibilidades junto ao RPA, trazendo
muito mais produtividade no desenvolvimento e resiliéncia para as automagdes. Com visGio computacional moderna, as automacgdes
ficam mais resilientes a mudancgas na interface e conseguem operar por diferentes tipos de sistemas (web, desktop, legado, android).

Solugcdes como ChatGPT, capazes de gerar codigos automaticamente utilizando tecnologias abertas, vo aumentar a produtividade
de times de desenvolvimento de solu¢gdes. Combinado com viséo computacional e outras estratégias de navegagdo em sistemas em
alto nivel, cada vez serd mais rdpido produzir automacdes, mas sem perder o poder de ter controle total do cédigo fonte para adaptar

e customizar uma solugéo produzida automaticamente.
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INICIATIVAS
DE RPA




Perfil das

INICIATIVAS
DE RPA

H& quanto
tempo existem
as iniciativas
de RPA

A maioria (88%) das iniciativas
de RPA existem hd mais

de 1 ano, demonstrando que
estéo consolidadas. Quase
metade delas existem hd
mais de 3 anos, atravessando
a pandemia e ganhando
maturidade, mesmo frente

a um cenario econémico

mais desafiador.

i
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12.0%

Menos del1dano

40.8%

Mais de 3 anos

47.2%

1-3 anos
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Perfil das

INICIATIVAS
DE RPA

Principal area
responsavel por RPA

Na maioria das empresas,

as automacgoes ndo sdo
responsabilidade das areas

de negbcio, mas dos times

de Tl (45%) ou do CoE

(Centro de Exceléncia) RPA (31%).

i
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30.9%

Centro de Exceléncia em RPA

1.3%

Inovacgdo

3.7%

Financeiro/
Contabilidade

11.5%

Operacgoes

40.0%
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Perfil das

INICIATIVAS
DE RPA

Tamanho das
equipes internas
de RPA

A maioria (55%) das equipes
internas s@o pequenas,
com 1-5 pessoas.

i
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50.5%

1-5 pessoas

30.4%
6-20 pessoas

8.4%
21-50 pessoas

5.2%
+50 pessoas

0.5%
Ndo temos

Parcela da equipe
interna com skills
de programacao
(Python, Java,
Javascript, C# etc.)

Na maioria (77%) das equipes,
pelo menos metade da
equipe ou mais sdo pessoas
desenvolvedoras ou possuem
skills de programacado.

58.0%

Maioria

18.9%
Metade

18.9%
Minoria

4.2%
Ndo temos
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Perfil das

INICIATIVAS
DE RPA

Tamanho das
equipes externas
de RPA

A maioria (44%) das equipes
externas sdo pequenas,del1a b
pessodas. 37% das empresas ndo
possuem equipes externas.

i
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CYACY/

Nd&o ha pessoas externas

3.9%

21-50 pessoas

2.0%
+50 pessoas -|3 Oo/o

6-20 pessoas

43.87%

1-5 pessoas
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Perfil das

INI@FAVRAY/AN
DE RPA

Modelo de gestao
da iniciativa de RPA

A maioria (68%) das empresas

tem uma modelo de gestdo
centralizado, com equipe dedicada
para a iniciativa de RPA.

i
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17.3%

Descentralizado
(cada equipe de projeto é
responsével pelos seus RPASs)

14.7%

Federado/Hibrido

63.07%

Centralizado
(equipe dedicada)

22



Perfil das

INI@FAVRAY/AN
DE RPA

Quantidade

de automacoes
atualmente

em producao

A maioria (72%) das empresas
respondentes tém mais de uma
dezena de automacgobes, o que torna
mais complexo o gerenciamento

e a governanca da iniciativa de RPA.

i
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11.5%

101-250 automacgoes

JASY/:

+250 automacgoes

20.4%

51-100 automacoes

28.3%

0-10 automacgoes

32.9%

11-50 automacgoes
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Perfil das

INI@FAVRAY/AN
DE RPA

Crescimento da
quantidade de
automacoes
em relacdo ao
ano passado

A maioria das empresas (90%)
teve um crescimento significativo
(acima de 25%) na quantidade
de automagoes em producdo
neste ano.

i
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11.5%

Sim, mais de 100%

11.5%

Sim, entre 50%-100%

29.37%

Sim, entre 25%-50% 24



Perfil das

INI@FAVRAY/AN
DE RPA

Areas que
mais demandam
automacoes

As demandas por automacoes sdo
concentradas nas dreas Financeira/
Contabilidade (37%) e Operacées
(41%). Outros departamentos
somados representam apenas

22% das respostas, o que pode
indicar a dificuldade (mas também
a oportunidade) de explorar

mais projetos de automacdo

em dreas como Marketing/Vendas,
RH, Juridico etc.

i
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36.6%

Financeiro

A4.7%
Tl

3;2' o
1.6%

Juridico

ASY

Inovacdo

3.7%

Tributaria/

Fiscal 6 3%

Marketing/
Vendas

40.8%

Operacoes
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Direcionqmento

ESTRATEGICO DAS
INICIATIVAS DE RPA

Objetivos dos
programas de RPA

O principal objetivo das iniciativas
de RPA é liberar as pessoas para
atividades mais estratégicas
(50%) e obter maior produtividade
(26%), somente 16% mencionaram
diretamente a reducdo de custos.

i
BotCity + EY

20.27%

Maior produtividade

3.7%

Melhorar a experiéncia
do usudario final

2.1%

Inovacgdo

2.1%

Precisdo nas tarefas

16.2%

Reducdo de custos

49.7%

Liberar pessoas para atividades
mais estratégicas

27



Direcionqn)ento

ESTRATEGICO DAS
INICIATIVAS DE RPA

Previsdo para os
investimentos em RPA
Nos préximos 2 anos

Somente 4% das empresas
pretendem reduzir investimentos
em RPA, mesmo com outras areas
do negbcio em muitas empresas
sofrendo cortes. 66% pretendem
aumentar os investimentos em RPA.

i
BotCity + EY

3.7%

Diminuir

29.8%

066.5%

Aumentar

28



Direcionqmento

ESTRATEGICO DAS
INICIATIVAS DE RPA

20.7%

Até 10 oportunidades de
automacdo em backlog

14.1%

+50 oportunidades de
automacdo em backlog

Como é feita

a identificagdo de
processos elegiveis
para automacao

A maioria (34%) respondeu que

a identificagc@o de processos para
automagdo acontece de forma
pontual. Um mapeamento

mais ativo de processos, ampliando
para mais dreas, por exemplo, '|'| .00/0

Marketing/Vendas, Juridico, RH, 20-50 oportunidades de

entre outros, pode ajudar automacéo em backlog
a crescer d iniciativa e aumentar

o valor para o negdcio. 14.1%

10-20 oportunidades de
automacgdao em backlog

34.0%

Acontece de forma pontual

-
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Direcionan)ento

ESTRATEGICO DAS
INICIATIVAS DE RPA 712.4%

Melhorar a performance
e escalabilidade

3/7.9%

Melhorar o ROI

70.0% da iniciativa

Adotar melhores
ferramentas

As 3 prioridades
para o proximo
ano nas iniciativas
de RPA

« Melhorar performance
e escalabilidade;

 Criar automacdes para mais
areas de negocio;

« Melhorar a governanca
das automacoes.

34.4%

Crescer
resce H8.9%
‘ Melhorar a gove(r)nqnga 72 40/0

das automagoes Criar automagoes
para mais areas

-
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Direcionqn)ento

ESTRATEGICO DAS
INICIATIVAS DE RPA

44 3%

Falta de tempo
A11% tadet
o Identificar oportunidades aequipe
37.0%

DT e valor para o negécio
Falta de priorizacdo

ou apoio das liderancas

As 3 maiores 16.1%
barreirqs pqrq encontrar parceiros

especializados

O avancgo das
iniciativas de RPA

« Maturidade técnica do time;

 Falta de tempo para dedicar aos
projetos;

« Falta de alinhamento e defini¢éo ]4]0/0
de responsabilidades entre dreas.

Falta de uma
plataforma de RPA
para profissionais

deTI 22.4%

Falta
de budget

3/9% 42.7%

Governanca da iniciativa

de RPA e das automacgoes Falta de allphamento 4 6 40/
entre adreas . O

Maturidade
técnica do time

i
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Direcionan)ento

ESTRATEGICO DAS

INICIATIVAS DE RPA 120 W%Zo/o

Custo/ institucional
Modelo de

.l O 4% cobranga

Instalabilidade/
Falta de

JAXS 3 mqiores escalabilidade
frustragoes
relacionadas a RPA

* Falta de capacitacdo;
« Apoio institucional;

« Limitac&o técnica das ferramentas.

8.3%

Dificuldade em

mdadpedr processos ] 090/0

Gerenciamento/
Governanca

16.7%

Limitagéo técnica O
das ferramentas 20 o 8 /O
Faltade
capacitacao

-
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Direcionqmento

ESTRATEGICO DAS
INICIATIVAS DE RPA

19.4%

Treinamentos

14.3%

Outras
finalidades

As 3 principais o

inqli : 3.3%
finalidades do apoio mapeamento
externo para RPA de processos

« Para desenvolvimento das automacgobes;
« Para treinamentos;

« Para manutengdo e suporte das
automacgoes.

0.6%

Estruturacdo
do CoE

19.4%

Manutencdo e suporte

das automagées 45]%

Desenvolvimento
das automacoes

-
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Tecnologias nos

NOSIA® S
Dt RPA
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Tecnologias nos

NOS STACKS
DE RPA

Arquiteturas single
ou multi-platform

A maioria das empresas (56%)

estd utilizando ou avaliando mais
de uma plataforma de RPA em suas
arquiteturas de tecnologia.

i
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ARSY/:

Sim, estamos avaliando
as ferramentas

19./%

Sim, usamos
ferramentas diferentes para
casos de uso especificos

18.3%

Sim, em diferentes dareas
para iniciativas independentes

44.0%

Ndo 35



Tecnologias nos

NOS STACKS
DE RPA

Ferramentas
mais utilizadas nos
projetos de RPA

A maioria (79%) utiliza ferramentas
de Python RPA, vindo na sequéncia
UiPath (39%), Microsoft Power
Automate (31%), Automation
Anywhere (27%) e Blue Prism (15%).

i
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0.3%

IBM WDG

1.0%

Kryon &
Electoneek

0.5%

SAP

4.2%

Automate

19.1%

Blue Prism

20.6%

Automation
Anywhere

39.1%

UiPath

31.3%

Microsoft Power
Automate

79.27

Python RPA
36



Tecnologias nos

NOS STACKS
DE RPA

Linguagens de
programacdo mais
utilizadas em RPA

A linguagem mais utilizada em RPA
é o Python (79%).

i
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9.9%

Javascript

JASY

20\;;3%

79.27

Python
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